BB Universidade de Brasilia OUVIDORIA

Circular n2 07/2025/0UV Em 26 de junho de 2025.

Para: Todas as Unidades da UnB.
Assunto: Momento da Ouvidoria

O que é uma denuncia e como registra-la na Ouvidoria da UnB

A Ouvidoria da Universidade de Brasilia é um espaco institucional
voltado a escuta e a mediacao entre a comunidade universitaria e a administracao
da Universidade. Um dos tipos de manifestacao que pode ser encaminhada a
Ouvidoria é a denuncia, que merece atencao especial.

Denuncia é o relato de uma possivelirregularidade, ilegalidade,
violacao de direitos, abuso de poder ou desvio de conduta por parte de
pessoas ou setores vinculados a UnB — sejam elas docentes, técnicos(as), discentes,
prestadores(as) de servico ou outros(as) colaboradores(as).

O que caracteriza uma denuncia?

A denuncia nao se baseia apenas em insatisfacoes pessoais, mas
sim na percepcao ou constatacao de atos que violam normas internas da
Universidade ou a legislacao vigente.

Exemplos de denuncias que cabem na Ouvidoria da UnB:

- Um(a) servidor (a) publico queutiliza recursos da universidade
para fins pessoais;

- Um(a) docente que, durante as aulas,faz declaracoes
discriminatdrias ou ofensivas;

- Um(a) estudante ou servidor(a) que assedia moral ou sexualmente
colegas;

- Um processo seletivo interno comindicios de favorecimento ou
manipulacao de resultados;

- O uso inadequado de laboratdrios, veiculos oficiais ou espacos
institucionais;

- Casos defraude, corrupcao ou omissao intencional de dever
funcional.

O que nao configura denuncia:

- Discordancia de uma nota académica (nesses casos, deve-se buscar a
coordenacao de curso ou a instancia responsavel). A Ouvidoria nao é instancia
recursal;



- Problemas administrativos sem indicios de ilegalidade (por exemplo:
demora no atendimento, atraso em resposta de e-mail);

- Divergéncias de opinido acerca de decisbes pedagdgicas, sem
elementos de abuso ou ilegalidade.

Essas situacdes podem ser tratadas como reclamacoes, solicitacoes
0 u sugestoes, também acolhidas pela Ouvidoria, mas com fluxos de analise
distintos.

Por que é importante denunciar?

Ao registrar uma denuUncia com responsabilidade, a comunidade
contribui para a transparéncia, ética e integridade institucional. A atuacado da
Ouvidoria estd comprometida com o sigilo da identidade do denunciante, a
anadlise criteriosa dos fatos e, sempre que necesséario, o encaminhamento aos
orgaos competentes para apuracao e providéncias.

Como registrar uma dentncia?

Todas as manifestacdes devem ser registradas, preferencialmente, por
meio da plataforma oficial Fala.BR:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home?

modoOQuvidoria=1

Ou presencialmente: Campus Universitario Darcy Ribeiro, prédio Centro
de Vivéncias, Gleba A, 1.2 andar (ocasiao em que sera recepcionada e inserida na
plataforma Fala.BR).

Ao registrar sua denuncia, inclua detalhes objetivos, como:
- Quem esta envolvido;
- O que ocorreu;
- Onde e quando o fato aconteceu;

- Se ha testemunhas ou documentos que comprovem o ocorrido
(anexar).

Quanto mais precisas forem as informacdes, maior a chance de
apuracao efetiva.

Atenciosamente,

Agatha Guerra
Ouvidora

Documento assinado eletronicamente por Agatha Rita Dorotéia Tavares
Guerra, Ouvidor(a) da Ouvidoria, em 26/06/2025, as 11:54, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da
Universidade de Brasilia.
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https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1

http://sei.unb.br/sei/controlador_externo.php?
F#+ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo
verificador 12838097 e o cdédigo CRC 275117DA.
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